UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHAU THANH Péc 1ap — Tu do — Hanh phtc
Sb: 331/BC-UBND Chau Thanh, ngay 19 thang 11 ndm 2018
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nim 2018
va phwong hwéong, nhiém vu nam 2019

L. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KE HOACH CAI CACH
HANH CHINH:

1. Cong t&c chi dao, tuyén truyén, kiém tra
a) Cong tac chi dao

- Nham nang cao vai tro trong hoat dong chi dao, diéu hanh, Uy ban nhén
dan huyén Chau Thanh tap trung chi dao va trién khai thuc hién cac nhiém vu
trong Ké hoach cai cach hanh chinh dé ra. Trong nim 2018, Uy ban nhan dan
huyén da ban hanh Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 24/01/2018 vé cai cach
hanh chinh huyén Chau Thanh nim 2018, trong d6 da dé ra 35 dau cong viéc
phan cong nhiém vu cu thé timg co quan, don vi va Uy ban nhan dan céc x4, thi
tran chu tri phédi hop thuc hién.

- Nham dam bao cong tac cai cach tha tuc hanh chinh ngay cang di vao
thuc chat va dat hiéu qua cao, Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh ban hanh Ké
hoach s6 36/KH-UBND ngay 25/01/2018 vé viéc Kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh va Ké& hoach sé 64/KH-KTCV ngay 25/01/2018 vé viéc Kiém tra
cdng vu trén dia ban huyén nam 2018.

- Thuc hién chi dao cia UBND tinh An Giang, vé viéc day manh cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém dich vu cong truc tuyén cua tinh,
Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh di ban hanh Ké hoach s6 275/KH-UBND
ngay 12/10/2018 vé thyc hién céac giai phap nang cao chat luong giai quyét ho
so dich vy cdng truc tuyén mac d6 3, 4 trén dia ban huyén Chau Thanh. bong
thoi, phol hop vé&i S& Thong tin va Truyén thong tinh da hd tro tap huan st dung
phan mém maot cia dién tur va dich cong mue d6 3, 4 cho can b cong chuc, vién
chte thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua caa UBND huyén, UBND cac
x4, thi tran.

- Thuc hién Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 24 thang 01 nim 2018 cua
UBND tinh An Giang vé thuc hién céc giai phap nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong céap tinh (PAPI) nam 2018, Uy ban nhan dan huyén da t6 chac
thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban, nhat 1a Chi sé6 PAR
INDEX, PAPI va Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 25/01/2018 vé viéc thuc hién
cac giai phap nang cao hiéu qua céng tac quan tri va hanh chinh cong (Chi sb
PAPI) trén dia ban huyén Chau Thanh.



Trén co so ké hogch CCHC nam 2018 dén nay huyén da hoan thanh
35/35 dau cong viéc dat ty Ié 100% ké hoach dé ra.

b) Cong tac tuyén truyeén

- Trong ndm 2018, huyén di cong tac véi Dai Phat thanh truyén hinh An
Giang, Truyén hinh nhan dan phét séng 03 ban tin va 05 bai viét vé cac chu
trwong, chinh sach cua Pang va Nha nudc lién quan dén cai cach hanh chinh;
hoat dong & Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua caa huyén va x4, thi tran. Noi
dung tap trung vao cac van dé: hoat dong tiép nhan va tra két qua, tng dung
cdng nghé thdng tin trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh caa nguoi dan;
cac thu tuc hanh chinh linh vuc ndng nghiép, phat trién nong thon duoc Uy ban
nhan dan tinh cong bé....

- Nhiam néng cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va tao diéu kién cho can
bo, cong chire tim hiéu, nghién ciu va thuc hién ngay cang tt cong tac cai cach
hanh chinh nha nudc, Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach s6 105/KH-
UBND ngay 26/3/2018 vé viéc phat dong thi dua CCHC nam 2018,

- Bén canh d¢6, UBND huyén con t6 chirc Dién dan chinh quyén lang nghe
y kién: Xay dung chinh quyén than thién véi nhan dan, véi sy tham gia cua lanh
dao Uy ban nhan dan huyén, cac phong ban chuyén mén thudc huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi tran. Dé giai dap y kién thac mic caa ngudi dan xoay quanh
cong tac chi dao diéu hanh nang cao chat luong, hiéu qua cai cach hanh chinh,
nang luc trinh do, thai do phuc vu ctaa can bo cong chuc; cong tac tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua, giai quyet
hd so qua phan mém dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, mac do 4, phan mém
mot cura dién ta.

- Ngoai ra, chi dao Pai truyén thanh huyén bién tap va thong tin trén song
phat thanh va cong thong tin dién tir huyén véi sb luong 37 tin, 28 bai, 03 file
phong van, 05 cau chuyén truyén thanh va 28 chuyén muc phan anh tinh hinh
thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

c) Cong tac kiém tra

- Thuc hién noi dung Ké hoach sé6 36/KH-UBND ngay 25/01/2018 vé
viéc Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, Uy ban nhan dan huyén ban hanh
Cong van sb 558/UBND-PNV ngay 6 thang 8 nam 2018 cia UBND huyén Chau
Thanh, vé viéc thuc hién nhiém vu CCHC ctia UBND c4c x4, thi tran gom: Vinh
Hanh, Can Pang, An Hoa, Vinh Thanh, Hoa Binh Thanh, Binh Thanh.

- Qua kiém tra, Poan kiém tra dd c6 Bao cdo s6 255/BC-DKT ngay 30
thang 9 nam 2018 vé két qua kiém tra cdng tac Cai cach hanh chinh nim 2018,
qua d6 Poan d3 kip thoi nhic nhé cac co quan, don vi vé nhitng ton tai, han ché
con mac phai va yéu cau cac co quan, don vi bdo cdo két qua khic phuc gui vé
Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Noi vu) dé theo ddi va danh gia két qua
cong tac cudi nam.

d) Piéu tra, khdo sdat danh gid mirc dé hai 1ong



- Thyc hién diéu tra xac dinh chi s CCHC nam 2017, 1a nim th{ ba tién
hanh diéu tra, khao sat Chi s CCHC trén dja ban huyén Chau Thanh. Qua diéu
tra khao sat dd phan anh mot cach khach quan hiéu qua cong tac chi dao, diéu
hanh CCHC ctua UBND cac x4, thi tran va gip UBND huyén danh gia duoc
hiéu qua cua cong taic CCHC cua cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia
phuong. Trong 12 ti€u chi dua vao khao sat, danh gia thi “Chat lwong phuc vu
cua bo phdan tié}) nhén va tra két qua cua cdc xd, thi tran” va “Thdi do phuc vu
cua cong chirc, viéen chiec” dugc danh gia khéa cao. Pay 1a tin hiéu tich cuc
trong qua trinh ddy manh cong tac cai cach hanh chinh cia dia phuong. Viéc
nang cao nhan thue, trach nhi€ém phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p cua cén bo,
cong chuc da nhan duoc su ung ho cua dong dao cac tﬁng 16p nhan dan.

- Pong thoi phéi hop Uy ban Mit tran T qubc t6 chiic gidm sat tinh than
trach nhiém, thai d6 giao tiép, ing XU cua can bg, cong chure, vién chirc trong
qua trinh giai quyét cong viéc cho to chirc, ca nhan vé cai cach hanh chinh cia
B6 phan tlep nhan va tra két _qua huyén, khao sat diéu tra mic d6 hai long cia
nguoi dan dbi véi bo phan tiép nhan va tra két qua huyén.

- Qua két qua khao sat, diéu tra nhan thdy van con mot s mat yéu kém
trong tinh than trach nhiém d6i v4i cong viée, cong tac phdi hop cua cac co
quan don vi, cong tac kiém tra gidm sat cia ngudi dimg dau. Dic biét 1a trong
phat hanh phiéu diéu tra van con mot s6 UBND x3 thuc hién chwa dang ddi
tugng anh huong dén viéc phan tich danh gia mirc d6 hai long cua ngudi dan
d6i véi cong tac CCHC. Nhitng van dé nay can dugc quan tdm tiép thu va
nghiém tic khic phuc trong nhitng nam t4i.

e) Sang kién cdi cach hanh chinh

Ung dung céng nghé thong tin trong thuc hién t6 chuc cac cudc hop, hoi
nghi caa dia phuong, vai 02 sang kien:

- Xay dung hé théng’ phong hop truc tuyén cho cap xa dé giam chi phi va
dam bdo tho1 gian gidi quyét ho so, thu tuc hanh chinh cia co quan, don vi.

- St dung phﬁn mém tin nhin thong bdo hop va két luan chi dao cua
Thuong truc Huyén uy va UBND huy¢én tai cac cudc hop.

2. Cai cach thé ché

* Cong tac xay dwng, ban hanh va té chic thuc hién van ban quy phgm
phap ludt:

- Cdi céch thé ché ludn dugc coi trong trong tién trinh thyc hién cong téc
cai cach hanh chinh. Do d6, Uy ban nhan dan huyén chi dao céc co quan chirc
nang tham muu tot trong cong tac ban hanh van ban quy pham phap luat; Ke
hoach so 138/KH-UBND ngay 17/4/2018 thuc hién hé thong hoa van ban quy
pham phap luat trén dia ban huyén Chau Thanh ky 2014 -2018;

- Trong ndm 2018, Uy ban nhan dan huyén da trién khai 02 van ban Quy
pham phap luat (quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc



ctia Trung tdm Vin hoa — Thé thao huyén Chau Thanh. Trung tdm gido duc nghé
nghiép — Gido duc thuong xuyén huyén).

* Kiém tra, ra sodt van ban quy pham phép lugt:

- Nham tuan thi chat ch& quy trinh xay dyng va nang cao chat lugng vin
ban, Uy ban nhan dan huyén Ban hanh Ké hoach s 54/KH-UBND ngay
31/01/2018 vé cdng tac kiém tra, ra soat va hé thong héa van ban quy pham
phap luat nam 2018 trén dia ban huyén, té chic ra soat, hé théng hoa cac vin
ban quy pham phép luat do Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén ban
hanh; Ké hoach s6 174/KH-UBND ngay 15/5/2018 tap huan, bdi dudng nghiép
vu cbng tac kiém tra, xir ly, ra soat va hé thong hoa vin ban QPPL; Quyét dinh
s6 1104/QD-UBND ngay 30/5/2018 phé duyét Ké hoach sé 337/KH-PTP ngay
28/5/2018 kiém tra thuc hién cong tac xay dung va kiém tra vin ban quy pham
phap luat nam 2018.

- Ban hanh Quyét dinh s6 567/QD-UBND ngay 03/4/2018 cng b6 Danh
muc van ban QPPL ciua UBND huyén ban hanh hét hiéu luc toan b nam 2017.

- Doi véi cac van ban quy pham phap luat ciia Hoi dong nhan dan céc x4,
thi tran sau khi ban hanh gt phong Tu phap Huyén hau kiém, qua kiém tra co
ban ban hanh ding phap luat.

* T4 chaze thi hanh va phé bién, gido duc phap ludt:

- Hb tro Cau lac bg tuyén truyén phap luat tai x&, thi tran thuc hién tuyén
truyén chuyén dé vé mot sé diéu trong Luat Hinh su, Luat Ho tich, dich vu buu
chinh cdng ich; mo6 hinh hen gio huong dan ké khai, tlep nhan ho so va tra két
qua tai nha; trinh chiéu video vé hudng dan quy trinh cap Phiéu ly lich Tw phap
truc tuyén; vé sinh an toan thuc pham; tuyén truyén phép luat vé an toan giao
thong va moi1 truong.

- Phoi hop voi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam huyén, Huyén doan
tuyén truyen phap luat 16ng ghép tai phién toa xét xu luu dong tai cac don vi xa,
thi tran trén dia ban huyén.

- Ngoai ra, huyén da tuyén truyén trén Dai Truyén thanh 06 tin bai lién
quan dén cac van ban phap luat nham pho bién rong réi trong nhan dan.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, co ché
mot cira lién thong
a) Cai cach thu tuc hanh chinh

- Pon gidn héa thu tuc hanh chinh: Thuc hién ké hoach ra soat, don gian
hoa thu tyc hanh chinh thudc tham quyén huyén va x4, thi tran. Uy ban nhan dan
huyén chi dao cac ban, nganh huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran ra soét
cac thi tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan, ho gia dinh, t6 chtc, doanh
nghiép. Cap nhat &p dung kip thoi ddi véi cac thu tuc hanh chinh c6 van ban
diéu chinh méi cua Trung wong, Tinh va niém yét cong khai cho cong dan, to
chtc va doanh nghiép duoc biét. Pong thoi, ban hanh Ké hoach sé 120/KH-
UBND ngay 30/3/2018 thuc hién ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2018.
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Trén co sé d6, Uy ban nhan dan huyén c6 van ban chi dao sé vé thuc hién béo
c4o két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2018, chi dao cac nganh c6
lien quan va Uy ban nhan dan céc x4, thi tran tién hanh thyc hién cong tac ra
soat, danh gia tha tuc hanh chinh cua nganh, linh vuc minh quan 1y. Qua do6,
huyén da c6 Bao cao vé két qua ra soat, danh gia th tuc hanh chinh nim 2018
trén dia ban huyén nhim dam bao cong tac ra soat, don gian hoa thi tuc hanh
chinh dugc thyc hién theo quy dinh.

- Cong ba, cdng khai ths tuc hanh chinh thugc tham quyén gidi quyét:
Huyén thyc hién tot niém yét cong khai thi tuc hanh chinh di dugce quy dinh tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Vin phong
Chinh phi huéng din vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh. Viéc niém yét
cong khai thi tuc hanh chinh dugc thyc hién trén co sé Quyét dinh s6 2688/QD-
UBND ngay 29/10/2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh doi V6i Cép huyén
thay thé Quyét dinh sb 2572/Qb-UBND ngay 15/9/2016 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ddi voi Cap huyén va Quyét dinh sO 3931/Qb-UBND ngay
29/12/2017 cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc cong bd bo tha thuc hanh
chinh chung dugc stra doi, bd sung ap dung tai cap huyén trén dia ban tinh An
Giang; Quyét dinh s6 2689/QD-UBND ngay 29/10/2018 cua Chi tich Uy ban
nhan dan tinh dbi véi cap huyén thay thé Quyét dinh sé 1617/QD-UBND
29/5/2017 ctia Chu tich Uy ban nhan déan tinh ddi cac x4, thi tran, thi tran trén
dai ban tinh An Giang. Viéc niém yét dugc thuc hién trén cong thong tin dién ta
cua huyén, niém yét tai co quan, don vi va B phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND huyén, UBND céc x4, thi tran, tao diéu kién cho ca nhan, ho gia dinh, to
chtrc dén tim hiéu, giam sat va thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Két qua tiep nhan, xi Iy phan &nh kién nghj cia ca nhan, té chuc lién
quan thu tuc hanh chinh: Trong nam khong c6 phan anh kién nghi nao tr nguoi
dan.

b) Thuec hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong

Uy ban nhan dan huyén va céc x4, thi tran da to chuc trién khai va thuc
hién tt Quyét dinh s6 45/2015/QD-UBND ngay 31/12/2015 cua Uy ban nhan
dan tinh An Giang vé giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién théng tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén va cac x&, thi tran:
Pén nay Bo phan Tiép nhan va tra két huyén va cac x4, thi tran thuong xuyén
duoc kién toan, xay dung Quy ché phdi hop giai quyét cac thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién théng. Viéc b tri kinh phi mua sim trang
thiét bi, phuong tién 1am viéc cho Bo phan tiép nhan va tra két qua theo hudng
hién dai.

- S6 thit tuc hanh chinh (TTHC) dwa vao giai quyét theo co ché mot cua,
nhu sau:

+ Cdp huyén thyee hién: 252 tha tuc thuge 38 linh vuc.
+ Cdp xa: 145 thii tuc thuge 25 linh vuec.



- S6 lugng TTHC thuclhién theo co ché mot cua lién théng do co quan,
don vi, chu tri tiép nhan, tra két qua:
+ Cap huyén: 25 thu tuc thude 02 linh vue, Tai nguyén nudc (01 tha tuc)
va Tai nguyén moi truedong 24 linh vuc.
~ +Cép x& 03 thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh; déng ky thuong trd;
cap thé bao hiémy té cho tré em dudi 6 tuoi.
¢) Két qud gidgi quyét TTHC trong nam:

- Bo phan TN&TKQ huyén: tiép nhan 19.481 ho so, (trong d6 ky trudc
chuyén sang 246 ho so, nhan méi 19.2350 ho so); tra som hen 14.035 ho so, tra
dung hen 5.135 ho so, ton chuyén sang ky sau 310 ho so, tra tré hen Ql ho so
(nguyén nhan: UBND xa xac minh gui bién ban cham) da goi thu xin 10i nguoi
dan (Thu truong don vi ky).

- Bo phan TN&TKQ cap x&: tiép nhan 67.450 ho so, tré ding hen 67.322
ho so, ton 128 ho so (chua dén hen tra).

- S6 TTHC thuc hién theo co ché mot cira lién thong, trong do:

+ B0 phan TN&TKQ cap huyén: tiép nhan 1.796 ho so, tra dung hen
1.486 ho so, ton 310 ho so.

_ + B0 phan TN&TKQ cap xa: tiép nhan 1.386 ho so, tra ding hen 1.258 ho

s0, ton 128 ho so.

d) Tinh hinh, két qud trién khai dich vu cong truc tuyén

- S6 lwgng TTHC da thyc hién dich vu cdng truc tuyén mac do 3 13 101
loai tha tuc, khong thuc hién tha tuc mac do 4.

- Tinh hinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua qua mang
Internet (dich vu cdng truc tuyén huyén da thuc hién dat mac do 3): tiép nhan
6.477 ho so, da giai quyét 6.177 hd so, ton 300 hd so. Pat ty 1¢ 33.25%; muc do
4 khong c6 ho so phat sinh.

e) Tinh hinh, két qua thuc hién dich vu buu chinh céng ich trong tiép
nhan, giai quyet TTHC

Tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh 61 ho
s0, cac ho so con lai da so6 to chic, ¢d nhan truc tiep dén nhan.

4. Cong tac cai cach to chic b may hanh chinh

a) Tinh hinh sap xép, kién toan té chic cua co quan, don vi, dia phwong
theo quy dinh cua Trung wong

Trong ndm 2018, Uy ban nhan dan huyén tiép tuc thyc hién xay dung D&
an sap nhap, hop nhat cac co quan, don vi thugc UBND huyén theo Nghi quyet
18-NQ/TW, Nghi quyét 19-NQ/TW cua Trung wong nhu:

- D¢ &n Thanh I3p Trung tam Van hoa - Thé thao huyén Chau Thanh trén
co s sap nhap Trung tdim Van hoa huyén va Trung tdm Thé duc thé thao huyén;



Ban hanh D& an Vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chic cua cac co quan
chuyé&n mon thugc UBND huyén.

- Thuc hién chu truong nhit thé hoa chirc danh Bi thu Pang uy déng thoi
la Chu tich UBND, da thuc hién dugc 06 xa.

- Ban hanh Dé& an sip xép té chirc b may co quan chuyén mon thudc
UBND huyén.

b) Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché duroc tinh giao:

Thuc hién chi dao caa UBND tinh An Giang vé viéc giao chi tiéu bién
ché cong chuc, vién chic va sé luong ngudi 1am viéce trong cac don vi su nghiép
cong lap. Hang nam, UBND huyén ludn trién khai thuc hién viéc giao chi tiéu
bién ché cho cac co quan, don vi truc thuosc UBND huyén theo diing quy dinh

~ ¢) Tinh hinh, keét qua trién khai thyc hién phan cap quan 1y theo Ngh;
quyét so 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu

Uy ban nhan dan huyén da quan triét cac quan diém, chi truong ctia Pang
va Nha nuéc vé phan cap quan 1y nha nude dén cac co quan ban, nganh huyén
va Uy ban nhan dan céc x4, thi tran day manh cai cach hanh chinh, dap ung yéu
cau phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban huyén.

Bén canh do, thyc hién Quyet dinh s6 35/QD-UBND ngay 25/7/2017 cua
UBND tinh vé phan cap tham quyén tuyén dung, sir dung, quan 1y va thuc hién
ché do tién luong dbi voi cong chirc trén dia ban tinh ‘An Giang. Uy ban nhan
dan huyén trién khai va thuc hién tt céng tac phan cip cho don vi su nghiép,
qua do6 da phat huy duogc tinh chu déng cua don vi su nghiép; khai thac cac
ngudn luc gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, phuc vu tot
nhiém vu chinh tri cta dia phuong.

5. Xay dwng va nang cao chat lweng can b, cdng chirc, vién chic

* Tinh hinh, két qud thuec hién co cdu cbng chaze, vién chirc theo vi tri viéc
lam dwoc phé duyét cua co quan, don vi, dia phuong:

- Nham dam bao viéc chuyén do6i vi tri cong tac doi véi can bg, cong
chuc, vién chirc duoc thuc hién ding nguyén tic va theo quy dinh cua phap luat,
Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Ké hoach sé 53/KH-UBND ngay
06/02/2018 vé viéc dinh ky chuyén doi vi tri cong tic nam 2018 d6i véi CC,
VC cap huyén, xa khong giir chac vy lanh dao, quan 1y ddi voi cac chuc danh
theo quy dinh tai Nghi dinh 158/2007/ND-CP va Nghi dinh 150/2013/ND-CP
cta Chinh phu, da thuc hién chuyén dbi dot 1/2018 cap xi 06 trudng hop (05
céng chuc TC-KT va 01 céng chuace DC—NN—XD—MT); cap huyén 03 truong hop
(01 truong hop tai bo phan tiép nhan va tra két qua cta huyén, 01 cong chiic Ké
toan ctia Phong KT-HT, 01 vién chic thuoc Ban Quan ly Dy an Pau tu xay
dung khu vuc huyén); thuyén chuyén trong huyén 08 truong hop d6i véi cong
chuc, vién chuc su nghiép GD&DT thudgc UBND huyén.



- Trién khai Dé an xac dinh vi tri viéc 1am trong timg co quan, to chic
hanh chinh trén dia ban huyén Chau Thanh trén co s& danh muc vi tri viéc lam
dugc UBND tinh giao.

- Tham dinh D& &n vi tri viéc 1am cua cac don vi su nghiép truc thudc
UBND huyén, trinh UBND tinh phé duyét.

* Cong tac tuyén dung, bé nhiém chite danh linh dao doi véi cén b,
cong churc, vién chuc.

- Tuyén dung:
+ Quyét dinh tiép nhan cong chirc cip xa khong qua thi tuyén 7 trudng
hop .
+ Tiép nhan ho so tuyén dung vién chuc vi tri nhan ké toan va nhan vién
y t€ cua nganh GD&DT.

+ T6 chirc kiém tra sat hach va théng bao két qua tuyén dung vién chuc
Ban QLDADTXD khu vuc huyén Chau Thanh, véi 24 chi tiéu.

, + Thanh lap Hb lgiém tra sat hach xét chuyén vién churc thanh coéng chic
cap huyén (Phong Kinh té ha tang huyén).

+ Bao céo s luong cong chie hién c6 va ding ky nhu cau tuyén dung
nam 2018.

- Vé thuyén chuyén, tiép nhdn: théng nhat thuyén chuyén ngoai tinh 04
truong hop, trong tinh 61 truong hop, trong huyén 10 truong hop d61 véi cong
chtrc, vién chirc nganh GD&DT.

- Quyét dinh bo nhiém chirc danh nghé nghiép ddi vai vién chuc thudc su
nghiép gido duc: 1.616 truong hop

- D& nghi S& Noi vu tinh quyét dinh bo nhiém ngach va xép luong ddi voi
cbng chuc, vién chac do hoan thanh ché do tap su: cong chuc 04 truong hop,
vién chuc 45 truong hop.

- C6ng tac bo nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén
can bo gitra cac ban, nganh huyén va Uy ban nhan dan cé4c x4, thi tran duogc thuc
hién theo trinh tu thu tuc theo quy dinh vé tiéu chuan, diéu kién bo nhiém, bo
nhiém lai cbng chic, vién chuc gitt chiic vu 1anh dao, quan Iy cip phong va
tuong duong thudc, truc thudc cac co quan hanh chinh nha nudc va don vi su
nghiép cong lap cua tinh.

* Cong tdc ddo tao, boi duwéng can bg, cdng chirc, vién chirc.
- T6 chic tai huyén:

+ Boi dudng Truéng ap, Pho Truéng 4p cAc xd thi tran trén dia ban huyén
Chau Thanh nhigm ky 2017 — 2020 v&i s6 luong 192 ngudi.

+ Tap huan cong tac thi dua khen thuong va trién khai danh gia cong
chuc, vién chac va nguoi lao dong trong nganh gido duc véi s6 luong 100
nguoi.



+ Két hop vai Ban Ton gido tinh t6 chic 16p boi dudng kién thirc quan Iy
nha nudc vé Ton gido theo Luét Tin ngudng ton gido nam 2016 cho cac can b
trong hé théng chinh tri cip huyén, cip xa véi s6 lugng: 120 nguoi.

+ T chirc bdi dudng kién thirc quan 1y nha nuéc chuong trinh chuyén
vién nam 2018 tai huyén, so Iugng 01 16p vai 100 hoc vién.

- Bang ky tham du cac 16p tap huan, bdi dudng do cac co quan S&, Nganh
tinh t6 chuc:

+ Lop bf)i dudng kién thtic, k§ nang cho nhitng nguoi hoat dong khéng
chuyén trach cap xa so lugng: 26 nguoi.

+ L6p boi dudng chuyén dé ky ning hanh chinh cho can b9, cong chuc,
Vién chuc trén dia 16p boi dudng chuyén de cai cach hanh chinh, ky nang giao
tiép, van hoa cong so cho can bg, cong chuc, vién chic so6 luong 36 nguoi.

+ Tap huan cbng tac an toan thong tin mang cho can b phu trach cong
ngh¢ thong tin cua UBND huyén, so luong: 02 lugt nguoi.

+ Boi dudng kién thirc QLNN ngach chuyén vién chinh 02 ngudi, kién
thirc quan ly nguon nhan lyc 02 nguoi, quan ly kinh té: 02 nguoi.

+ Boi dudng lanh dao quan ly cip phong: 4 truong hop.

~ + Boi dudng kién thuc theo Quyét dinh 1600 cua Thu tuéng Chinh phu
doi vei can bo, cong chirc va nhimg nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa,
so luong 04 16p véi 76 nguoi.

- Quyét dinh cir can bo, cong chuc cap huyén tham du céc 16p tap huan
nghiép vu chuyén mén ngoai tinh nhu: 16p nghiép vu Thanh tra 04 nguoi, céng
tdc Noi vu 01 nguoi, 16p ton gidao 17 ngudi, van hoa - nghé thuat - du lich: 8
nguoi,....

- Thyc hi¢n chi kinh phi hd trg cho can bo tham du cac 16p dai hoc, sau
dai hoc va tap huan, boi dudng nang cao ky nang, chuyén mén nghiép vu véi s6
tien 1a 732.040.000 dong vai so luot nguoi duoc ho tro 1a 606 luot nguoi.

* Viéc thyee hién tinh gidn bién ché: thuc hién ra soat va ding ky cho 05
dbi tuong thudc dién giai quyét chinh sach nghi huu truéc tudi theo Nghi dinh
s 108/2014/NP-CP ctia Chinh phu.

6. Cai cach tai chinh céng

- Viéc thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/Nb-
CP: Nghi dinh 16/2015/ND-CP caa Chinh phu dugc thuc hién & tit ca cac don
vi hanh chinh, doan thé, su nghiép va x4, thi tran trén dia ban huyén. Uy ban
nhan dan huyén chi dao cac phong chuyén mén thudng xuyén theo dai, kiém tra,
huéng dan cac co quan, don vi thuc hién ding quy ché chi tidu noi bg, dung ché
d6 dinh muac ngudn kinh phi.

- Nhin chung, viéc thuc hién co ché tu chu vé tai chinh & cac co quan, don
vi da doi méi phuong thic hoat dong va di vao né nép. Boi véi cac don vi sy
nghiép ngoai thuc hanh tiet kiém, co trich lap cac quy tir nguon thu dé trang bi,
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b sung trang thiét bi, phuong tién phuc vu cong tac cua don vi ciing nhu thuc
hién nghia vu thué véi ngan sach nha nudc.

- Thuc hién co ché tw chu, tu chiu trach nhiém cho don vi sy nghiép trong
viéc td chuc cong viéc, sap xép lai bo may, su dung lao dong va ngudn luc tai
chinh dé hoan thanh nhiém vu duoc giao theo Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP
ngay 14 thang 02 nam 2015 cia Chinh phu.

- Day manh x4 hoi hoa, huy dong cac nguon lyc cham lo phat trién gido
duc va dao tao, y té, dan so - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao:

+ Linh vyc gido duc & dao tao day manh x4 hoi hoa, huy dong cac ngudn
lyc cham lo phat trién gido duc va dao tao dat két qua nhu sau: Quy tiép budc
dén truong: Cép phat cho 330 HS, voi sb tién 93. 000.000 dong; Cong ty X6 s6
kién thiét An Giang: Cap phat 199 cho HS, véi s tién 823.000.000 ddng; hoc
bong Dodn Tai: Cap phat 80 cho HS, véi sé tién 150.400.000 dong; hoc bong
Chau A: Cap phat 20 cho HS, vai s6 tién 40.000.000 dong; Mobifone: Cap phat
05 cho HS, voi s6 tién 5.000.000 dong; hoc bong Bén tre: Cap phat 11 cho HS,
s6 tién 24.000.000 dong; cap phat xe dap cho 30 cho HS (30 chiéc), s tién
45.000.000 dong; To6 chuc Because For Hope: ting 30 mdy vi tinh va 2 6 tich
dién cho Truong Tiéu hoc C An Hoa va THCS An Hoa véi tong so tién 1a
270.000.000 ddng; t6 chirc “THE DARIU FOUNDATION” cho Truong THCS
Vinh An muon 31 may vi tinh (Laptop HP) dé phuc vu day hoc trong thoi han 1
nam (néu don vi THCS Vinh An bao quan va sir dung tot may vi tinh).

+ Linh vuc y té, cham soc stc khoé: nhim dap nhu ciu cham soc sic
khoe nhan dan trén dia ban huyén, cac nganh lién quan day manh cong tac xa
hoi hoa, huy dong téi da cac ngudn luc dé bao vé suc khoe nhan dan huyén nha
nhu: van dong ung ho cac truong hoc trén dia ban cic x4 thi tran théng qua
Phong GD&BT 500 cuc xa phong, 200 chai nudc rita tay diét khuan uéc tri gia
17 triéu dong - Trung tam Y té huyén phéi hop Bénh vién Mat -TM- RHM tinh
t6 chie 03 dot kham san loc 299 nguoi va phau thuat mat 101 ngudi, cac doan
dén kham bénh nhan dao dén céc x4, thi tran kham bénh cap thudc mién phi cho
3.550 nguoi dan nghéo thudc huyén; tong gia tri: 760.000.000 dong do cac nha
manh thuong quan trong va ngoai huyén ho tro

+ Linh vyc thé duc, thé thao: thuong xuyén duoc duy tri va phét trién, thu
hit nhiéu nguoi tham gia tap luyén: The duc dudng sinh, di bo budi sang, viét
da, bong da, bong chuyén, bong ban, cau 16ng, xe dap, vd thuat, boi 16i ...Céc
cau lac bo dugc tap luyén thuong xuyén: bong da, vo Taekwondo, Karatedo
Vovinam, bdong chuyén, béng ban, cau long . thuong xuyén t6 chue thi dau
giao luu vdi cac don vi ban trong va ngoai huycn phuc vu tét doi sdng tinh than
cta quan ching nhan dan dic biét trong cac ngay I& 16n cua dan toc van dong
kinh phi té chirc véi s6 tién 1a 189.000.000 ddng.

7. Hién dai héa hanh chinh
a) Tinh hinh trién khai va két qua 1#ng dung céng nghé théng tin
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- Hé théng thu dién tir cua tinh da duoc trién khai rong khiap, mang lai
hiéu qua thiét thuc trong cdng viéc. Cac don vi déu c6 can bo phu trach quan ly
hop thu va thuong xuyén giao dich gui, nhan cac van ban theo Quyét dinh sb
63/2016/Qb-UBND ngay 13/09/2016 cua UBND tinh An Giang vé viéc ban
hanh quy ché quan Iy va sir dung hé thong thu dién tu tinh An Giang trong hoat
dong cua co quan nha nudc. Pén nay cap trén 700 tai khoan thu dién tinh trong
do6 67 cac co quan ban, nganh, don vi su nghiép; 72 don vi truong hoc, trén 561
c4 nhan thuong xuyén sir dung thu dién tir dé trao d6i trong céng viéc. Hién
dang ra soat cac dia chi mail khong str dung va nghi.

- Ban Co yéu Chinh phua da cung cip 106 chtng thu sé cho 15 don vi y té
(Bénh vién da khoa, Trung tdim Dan s6 ké hoach héa gia dinh, 13 tram y té cac
Xd, thi tran); UBND 12 x4, 01 thj tran; 22 co quan, don vi Sw nghiép; 56 don vi
truong hoc. Viéc cung cap, quan ly, st dung ching thu s6 da dap ung kip thoi
nhu cau cap thiét cua co quan nha nudc cac cap trong viéc dam bao xac thuc va
bao mat thong tin phuc vu lanh dao, diéu hanh. Gilp nang cao nhan thic vai trd
can thiét cua viéc trién khai vin ban dién tr nhat 1a bo phan vin thu, timg budc
quen dan viéc sur dung vin ban dién tur giam van ban giéy, quen viéc st dung hé
théng thu dién tir ciia huyén trong trao doi cong viéc nham gop phan dam ban an
toan thong tin trén moi trudng mang. Tong s6 van ban ky sé 1a 2.977 vin ban,
nhung dén nay van con mot sé co quan don vi, UBND cac x4, thi trin chua st
dung thuong xuyén nhu: thi trin An Chau, Tai chinh — Ké hoach, Tai nguyén va
moi treong, Vinh Nhuén, cac co quan don vi, UBND cac x& con lai sir dung
thuong xuyén.

+ Vian phong dién tir (VIC): chiém ty 18 trén 100%.
+ Mot cira dién tar (MCC) cap x4, huyén: dat ty 18 99,5 %.

- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cdng truc tuyén mic do 3, muic do
4 va phan mém mot cira: Tir khi tap huan va trién khai dua vao sir dung phan
mém mot cira dén nay toan huyén di tiép nhan 19.250 ho so va giai quyét duoc
18.672 ho so (dat ty 18 97%), trong d6 cap xa tiép nhan 12.555 ho so va giai
quyét 12.503 ho so (dat ty 1& 97%).

- Pau tu va dua vao hoat dong Hé théng phong hop truc tuyén cho cac x4,
thi tran trén dia ban huyén.

b) Ap dung Hé théng QLCL theo tiéu chuan TCVN I1SO

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
theo 1SO 9001:2008 tai cic co quan hanh chinh cip huyén; nang cao chat lugng
tra ciu théng tin CCHC va thi tuc hanh chinh qua cong thong tin dién tir cua
huyén; duy tri, nang cao chét luong dich vu céng truc tuyén mic do 3 da duoc
trién khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén:; tiép tuc duy tri thuc hién
Pé an “Ung dung chir ky s6 trén dia ban tinh An Giang” (Quyét dinh sb
1876/QD-UBND ngay 03 thang 9 nam 2013 cua UBND tinh), két qua 100% vin
ban phat hanh déu duoc thuc hién duéi hinh thic ky sé.
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- Tinh dén thoi diém hién nay két qua thuc hién theo tiéu chuan TCVN
ISO cua cac co quan thuéc UBND huyén dang hoat dong on dinh, tiép tuc hoan
thién ddi véi cac x4, thi tran dap ang kip thoi nhu cau giai quyét tha tuc hanh
chinh nhanh chéng cho t6 chirc, ca nhén trén dia ban huyén.

I1. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Nhéan thue cua can b, cong chirc, vién chirc nha nude va nhan dan da co
chuyén bién rd nét nén cong tac lanh dao, di€u hanh thyc hién cai cach hanh
chinh dugc quan tam, sau sat hon trudc, budc dau da co nhiing két qua tot.

- Huyén da trién khai thyc hién tt cong tac phan cp, uy quyén quan ly
nha nudc mot sd linh vuc trén dia ban theo chu trwong phan cap cua Tinh gop
phan tao thuan loi trong giai quyét cong viée cho cong dan, t6 chic.

- Co ché mot cira tiép tuc dugc quan tam dac biét, dau tu trang thiét bi
hién dai tai B§ phan tiép nhan va tra két qua cua UBND huyén, UBND cac xa,
thi tran va déng phuc cho cén by, cong chirc 1am viéc tai B§ phan tiép nhan va
tra két qua,... tao moi truong lam viée tai co quan cong quyén than thién, lich
su, chuyén nghiép.

- Qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh, thai d cia cong chirc dbi véi to
chure, cong dan dugc giam sat chit ché, truong hop tré han, gy phién ha, nhiing
nhidu cua can bd, cong chire déu bat budt xin 16i ¢4 nhan, to chirc (Quyét dinh
1311/Qb-UBND ngay 12/5/2016 cua UBND tinh), tao sy ddng thuan, thién

cam dbi v6i ca nhan, t6 chire khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Ché do quan ly, dao tao, bdi dudng can b, cong chic, vién chic tiép
tuc duoc cai tién dd gop phan ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, thai do
ung xu, tinh than trach nhiém, hiéu qua st dung thoi gio lam viéc,... cia doi1 ngii
can bg, cong chure, vién chure trong thuc thi cong vu, nhiém vu; Viéc quan 1y, su
dung, quyét todn tai chinh, tai san cong dam bao cong khai, minh bach, hiéu qua
va tiét kiém.

- Ké hoach Cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 ctia huyén di duoc
ban hanh véi nhiéu noi dung va yéu cau méi, tao dicu kién thuan lgi cho viéc
xdy dung mot nén hanh chinh hién dai, minh bach va hoat dong c6 hiéu qua.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thwe hién cii cach hanh chinh

- Céac van ban quy pham phép luat va cac thu tuc hanh chinh thuong
Xuyén thay d6i gay lang tdng cho dia phuong trong viéc to chire thuc hién.

- Thu tuc hanh chinh duge chi dao ra soat, cat giam, tuy nhién, van con
ruom ra; Giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra dugc thuc hién & tat
ca co quan hanh chinh nhung chat lugng chua dong déu.

- Cong tac kiém tra cong vu chua thuc hién thuong xuyén, khéng bao quat
duoc hét cac linh vuc va chua thé ki€ém soat dugc hét cac hoat dong can bo,
cong churc, vi da sO thanh vién tham gia to0 kiém tra cong vu la kiém nhiém.
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Chua c6 co ché 15 rang dé xur Iy d6i véi cac trudong hop sai pham trong thuc thi
cong vu, vi pham ky luét, ky cuong hanh chinh.

- Ché dd chinh sach doi véi can bo, cong chuc lam viéc tai B phan “Mot
ctra” van con thap, chua twong xtimg véi cong stc va trach nhiém déi voi cac
cong chtrc, vién chuc 1am viéc thuong xuyén tai BO phan “Mot cira”.

- Cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh, pho bién, gido duc phap
luat chua dap tmg y€u cau; viée trién khai st dung dich vu cong truc tuyén mirc
do 3 va 4 da duoc tuyén truyen van dong tat ca can bd, cong chirc va nhan dan
nhung dén nay chua dat yéu cau.

- Céc don vi str dung phan mém quéan 1y va diéu hanh trén méi trudng
mang chwa thuong xuyén. Viéc st dung phan mém cha yéu dé gui nhan van
ban, mot s6 don vi chua xir Iy vin ban dung theo quy trinh trén phan mém, mot
s6 don vi con chua thuong xuyén sir dung chit ky sé.

3. Giai phap khic phuc

Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh véi nhiéu
hinh thirc da dang, phong phu; ddy manh cong tac thanh tra, kiém tra viéc nhan,
tra két qua thil tuc hanh chinh, kiém tra cong vu, qua d6 dé xuat xur 1y nghiém
co quan, dia phuong, ¢4 nhan vi pham; tiép tuc chi dao thuc hién nghiém cac
quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, chan chinh, duy tri trat tu, ky luat, ky
cuong hanh chinh (Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Tha tuéng Chinh
phu, Chi thi 15-CT/TU ngay 12/01/2017 cta Tinh uy, Chi thi s6 07/2013/CT-
UBND ngay 16/7/2013 ctia Uy ban nhan dan tinh).

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- D& nghi UBND tinh sém ban hanh bo quy trlnh giai quyét kém theo
Danh myc thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét, quan 1y ap dung tai
cap huyén, cap xi trén dia ban tinh An Giang (ban hanh theo Quyét dinh s6
2688/Qb-UBND va Quyét dinh s6 2689/QD-UBND ngay 29/10/2018 cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh); Danh muyc thu tyc hanh chinh thyc hi¢n theo co ché
mat cura lién thong gifra cac cap trén dia ban tinh.

- Thanh 1ap duong day nong hd tro, hudng dan thuc hién hd so thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh.

- Ban hanh quy dinh xu ly cu thé cac vi pham phét hién trong qua trinh
kiém tra cong vu.
~ -De nghi S¢ Thdng tin va Truyén thong sém hd trg huyén khac phuc céc
I6i phat sinh trén phan mém Van phong dién tir, Mot ctra dién tu.
_ V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
NAM 2019

Trong nam 2019, Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh xac dinh phuong
hudng, nhiém vy can tap trung thuc hién nhu sau:

- Tiép tuc td chire thuc hién nhiing ndi dung, nhiém vu dugc phan cong
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trong Ké hoach ciia UBND tinh, Chuong trinh hanh dong ciia Huyén uy, Uy ban
nhan dan huyén vé diy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y ctia bd may nha nudc, Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 -
2020 va nhimng nam tiép theo.

- Tiép tuc xay dung va thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach Cai cach hanh
chinh, K& hoach hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh va truyén thong vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh va K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2019.

- Khéo sat, danh gia mirc d6 hai 10ng cta nguoi dan, doanh nghiép dbi véi
co quan hanh chinh, can bg, cong chirc 1am vi¢c tai B phén ti€p nhan va tra két
qua.

- Ung dung cong nghé thong vao hoat dong mang lai nhiéu hiéu qua tich

cuc cho cai cach hanh chinh, tang s6 ho so giai quyét qua dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, 4 va ho so tiép nhan va tra két qua qua buu chinh cong ich.

- Nang cao trinh d9, kién thirc nang luc quan 1y nha nudc trong linh vuc
cai cach hanh chinh, cac quy dinh cua phap luat cho d6i ngii can bg, cong chire
huyén va Uy ban nhan dan céac x4, thi trin. Tang cudng ¥ thirc trach nhiém cia
can bg, cong chire khi thuc thi nhiém vu.

- Duy tri thuc hién ¢6 hi¢u qua cac quy dinh ctia Chinh phu vé tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi theo cac Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP, Nghi dinh 43/2006/ND-CP; co ché ty chu cua don vi su
nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ciia Chinh Phu.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau cac nganh, cac cap trong lanh
dao, diéu hanh va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cua cac co quan, don vi
dé kip thoi dé ra bién phap khic phuc nhitng han ché, yéu kém va kién quyét xu
ly nhitng can bo, cong chic cé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, hach dich, cua
quyén.

- Tiép tuc kién toan, sap xép té chizc bo may theo Nghi quyét 18-NQ/TW,
19-NQ/TW va thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108/ND-CP.

Trén day la bao céo tinh hinh thyc hién cdng tac cai cach hanh chinh nam
2018 va phuong huéng nim 2019 cia UBND huyén Chau Thanh./.

CHU TICH
Noi nhin: Ky bdi: Uy ban Nhan dan
- UBND tinh AG; huyén Chau Thanh
- BCB.CCHC tinh (S& Noi vu); Email:
- TT. Huyén uy; chauthanh@e;\nglang .gov.vn
- TT. HDND huyén; Co gquan: Tinh An Giang
- Chanh VP.HDND&UBND; Thai gian ky: 19.11.2018
- Phong Noi vu; - .
- Luu: VT, (HSCCHC). Phan Van Cwong
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